20Keys® Experten

hat das Programm hohe Prioritat und die unbedingte
Unterstitzung durch Unternehmensleitung und
Management. Daruber hinaus wird die Umsetzung
des Programms durch professionell geschulte interne
und externe Moderatoren untersttitzt. Auf diese Weise
wird im gesamten Unternehmen ein
»verbesserungsklima® geschaffen, in dem alle aktiv
nach Optimierungsmaoglichkeiten suchen und jeder
Verbesserungsvorschlag auf fruchtbaren Boden fallt.

Grundsatzlich werden bei 20Keys® alle Mitarbeiter der
Fabrikwelt und der BUrowelt in das Programm integriert.
Hierfur werden sie ihren Aufgaben entsprechend in
Gruppen eingeteilt, die bei der WILDEN AG ca. 15
Personen umfassen. Zuséatzlich wird fir jeden Key ein
Experte benannt. Gruppensprecher und Experten
werden flr ihre Rolle im Programm intensiv geschult,
dartber hinaus erhalten alle Mitarbeiter eine Einflhrung
Uber das Programm und ihre Rolle darin. Die Akzeptanz
der WILDEN-Mitarbeiter fur 20Keys® ist hoch. Allein
im Jahr 2004 waren es 346 Verbesserungsvorschlage,
die erfolgreich umgesetzt wurden. Schwerpunkt waren
dabei Vorschlage zur Prozessoptimierung.

20Keys® bezieht bei der WILDEN AG aber auch die
Kunden mit ein. ,,Unternehmen wie Siemens oder
Gore stehen dem Unternehmensentwicklungs-
programm sehr positiv gegentber.”, erlautert Werner
Barth. ,,Zuklinftig werden eine Reihe von Kunden
Inhouse-Schulungen bei uns durchfuhren, um unsere
Mitarbeiter Uber den Einsatz der gefertigten Produkte
zu informieren und damit das Bewusstsein fur die
spezifischen Qualitatsanspriche zu starken.*

Besuchen Sie die 3. Internationale Konferenz zum
Thema "Successful Development of Medical Devices",
die vom 4. bis 5. Oktober 2005 in Regensburg
stattfindet. Weitere Informationen finden Sie unter
www.wilden.de/Messen und Termine.
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Erfolg hat 20 Keys

Die WILDEN AG macht
Qualitat mit 20Keys® zur
gelebten Unternehmensphilosophie

»Qualitat in Kunststoff* ist das Motto der WILDEN AG.
Mit 20Keys® verfugt das Unternehmen Uber ein effizientes
Unternehmensentwicklungsprogramm, um dieses
Versprechen systematisch einzulésen. In 20
Handlungsfeldern (,,Keys*) werden alle Bereiche von
den Lieferanten Uber die Entwicklung, die Produktion
und die Logistik bis hin zum Kunden durchleuchtet. Ein
besonderes Erfolgselement liegt im integrierten
Benchmarksystem des Programms, mit dem Schwach-
stellen und Starken zuverléassig aufgedeckt werden.
20Keys® umfasst das gesamte Unternehmen und bezieht
alle Mitarbeiter aktiv ein — wie die Ergebnisse zeigen mit
deutlichem Erfolg.

FUr die Aufgabe, Leistungsfahigkeit und Innovationskraft
eines Unternehmens zu steigern, existieren eine Vielzahl
von Programmen. Einige beschranken sich darauf,
einzelne Kernbereiche zu optimieren, beispielsweise die
Qualitat beim Total Quality Management (TQM) oder
die Instandhaltung bei der Total Productive Maintenance
(TPM). Andere Programme decken inhaltlich breite
Bereiche ab, beschréanken sich dafiir aber bei ihren
Methoden. So ist beim Kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess (KVP) die Eigenkreativitat der Mitarbeiter der
wichtigste Motor der Leistungssteigerung, beim
weitverbreiteten Six-Sigma-Modell dagegen das Coaching
durch hoch qualifizierte Moderatoren (Black-Belts) in
Kombination mit statistischen Auswertungsverfahren.

S
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Radar Charts

20Keys® Informationen

,.Mit 20Keys® haben wir uns bei der WILDEN AG fr ein breit
aufgestelltes Programm entschieden, das die Erfolgsfaktoren
zahlreicher Programme in einem neuen Konzept bindelt.* erklart
Werner Barth, 20Key-Coach bei der WILDEN AG. ,,Das Programm
deckt alle Stufen der Wertschépfungskette ab und nutzt alle
Stellhebel, um diese Stufen positiv zu beeinflussen.* 20Keys®
wurde vom japanischen Managementspezialisten Prof. Iwao
Kobayashi als Werkzeug zur kontinuierlichen Steigerung der
Unternehmensleistung entwickelt und wird weltweit von rund
500 Unternehmen eingesetzt, davon etwa acht in Deutschland.
Bei der WILDEN AG wurde das Programm im Jahr 1999 eingefuhrt.

Uberschaubare Handlungsfelder und messbare Ergebnisse
Grundlage von 20Keys® ist die Definition von als Keys

bezeichneten Handlungsfeldern, die von Branche und
Unternehmensgré3e unabhangig sind:

Key 01.: Arbeit erleichtern durch Ordnung und Sauberkeit
Key 02: Ziele strukturieren und vereinbaren

Key 03: Mit Verbesserungsgruppen arbeiten

Key 04: Bestande reduzieren

Key 05: Rusten beschleunigen

Key 06: Prozesse analysieren und verbessern

Key 07: Prozesse Uberwachungsfrei gestalten

Key 08: Prozessablaufe koppeln

Key 09: Instandhaltung produktiv machen

Key 10: Selbstdisziplin und Zeitmanagement leben

Key 11: Qualitat erzeugen und sichern

Key 12: Lieferanten einbinden und entwickeln

Key 13: Verschwendung beseitigen

Key 14: Verbesserungen selbst umsetzen

Key 15: Mitarbeiter vielseitig qualifizieren

Key 16: Produktion planen und steuern

Key 17: Effizienz selbst steigern und regeln

Key 18: Informations-Technologie zielgerecht einsetzen
Key 19: Energie und Material einsparen

Key 20: Technologien und Unternehmens-Know-How

beherrschen und sichern

Die Systematisierung in Handlungsfelder ermdglicht es, den
aktuellen Leistungsstand fur bestimmte Unternehmensbereiche
detailliert zu ermitteln und klare Aufgaben festzulegen. Dennoch
werden die einzelnen Bereiche nicht als isolierte Grof3en betrachtet.
Jedes Handlungsfeld ist mit allen anderen verknipft und strahlt
darauf aus — sowohl im positiven wie im negativen Sinn.
Schwéachen eines Handlungsfelds lahmen auch andere
Handlungsfelder, Verbesserung in einem Bereich haben immer
auch eine positive Wirkung auf das gesamte System.

Far jedes Handlungsfeld bietet 20Keys® ein eigenes
Benchmarking-Tool. Anhand einer Checkliste wird auf allen
Hierarchieebenen abgeklart, welches Leistungsniveau erreicht
ist, wo noch Defizite bestehen und welche Fortschritte gemacht
wurden. In einem Radar Chart werden die Einzelergebnisse fir
das Gesamtunternehmen visualisiert. Dieses Vektor-Diagramm
macht es als effizientes Fiihrungsinstrument mdglich, die Leistung
von Gruppen, Abteilungen, Werken und Bereichen zu vergleichen
und fundierte Strategien flr ihre Weiterentwicklung zu erarbeiten.

Den Erfahrungsschatz heben

Wertvollstes Kapital eines Unternehmens sind das Wissen und
die Kreativitat seiner Mitarbeiter. 20Keys® macht dieses Kapital
nutzbar, um Verschwendung abzubauen und wertschopfende
Tatigkeiten dagegen zu starken. Auf diese Weise werden Qualitat
und Produktivitat kontinuierlich gesteigert.

Jeder Mitarbeiter hat fir seinen Arbeitsbereich bestimmte
Kenntnisse, Methoden und Fahigkeiten erworben. Haufig kdnnen
daraus auch fir andere Bereiche wertvolle Verbesserungsimpulse
abgeleitet werden. Genau dies ist das Arbeitsprinzip von 20Keys®.
Bereits vorhandenes Wissen, aber auch Lernerfolge, die gezielt
in Pilotbereichen erzielt wurden, werden systematisch erschlossen,
weitergegeben und fur das gesamte Unternehmen nutzbar
gemacht. Kreativitdt und logisches, auf bewéhrte Instrumente
gestutztes Vorgehen halten sich dabei die Balance.

Alle Akteure einbeziehen

Voraussetzung fur den erfolgreichen Einsatz von 20Keys® ist eine
konsequente Umsetzung auf allen Ebenen. Bei der WILDEN AG
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